#Construir o Futuro
ENTIDADE PROMOTORA

URBAN MOTION, SOLUCOES INFORMATICAS, LDA

DESCRICAO DO PROJETO

O projeto @urbAln integra tecnologias de IA nas plataformas e processos da Urban
Motion, estruturando se em trés eixos: eficiéncia interna, produtividade das equipas e
capacitacao técnica. Inclui a automacao de processos criticos, adog¢ao de
assistentes inteligentes, ferramentas como Microsoft Copilot e GitHub Copilot e um
plano de formacao especializado. No eixo de negécio, incorpora chatbots, apoio
juridico, detecao de padrbes abusivos, analise contextual, otimizacao de OCR e
integracao de IA em workflows BPM. O investimento abrange contratacao de
especialistas, consultoria, formacao e infraestrutura cloud.

OBJETIVOS

Os principais resultados esperados incluem:

« Ganhos expressivos de produtividade.
» Reducao de custos operacionais.
« Melhoria da interacao e experiéncia do cliente.

— Ereseimento sustentavel apoiado pela IA. )
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