
ENTIDADE PROMOTORA
URBAN MOTION, SOLUÇÕES INFORMÁTICAS, LDA

DESCRIÇÃO DO PROJETO
O projeto @urbAIn integra tecnologias de IA nas plataformas e processos da Urban
Motion, estruturando se em três eixos: eficiência interna, produtividade das equipas e 
capacitação técnica. Inclui a automação de processos críticos, adoção de 
assistentes inteligentes, ferramentas como Microsoft Copilot e GitHub Copilot e um 
plano de formação especializado. No eixo de negócio, incorpora chatbots, apoio 
jurídico, deteção de padrões abusivos, análise contextual, otimização de OCR e 
integração de IA em workflows BPM. O investimento abrange contratação de 
especialistas, consultoria, formação e infraestrutura cloud. 

OBJETIVOS

Os principais resultados esperados incluem:

• Ganhos expressivos de produtividade. 
• Redução de custos operacionais.
• Melhoria da interação e experiência do cliente. 
• Crescimento sustentável apoiado pela IA. 
• Contributo para a sustentabilidade, alinhado com o princípio DNSH.

INVESTIMENTO
396.820,00 €
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